Adatkezelési tajékoztato

Ez a tdjékoztatd a lelekrevalo.hu webdruhdz adatkezelési szabalyait rogziti. AdatkezelGként
(Szolgéltatoként) magunkra nézve kotelez6nek ismerjiik el az alabbiakat, és tdjékoztatjuk Ont, hogy
adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint kezeljiik.

Adatkezel6 és elérhet6ségei:

Név: Antal Katalin egyéni véllalkozé

Székhely: 1174 Budapest, Kvasz Andras utca 12. em.: fsz. ajto: 3.
Nyilvantartasi szam: 59584993

addszam: 70848777-1-42

Adatvédelmi felel8s és elérhet&ségei:

Név: Antal Katalin

E-mail: kapcsolat@lelekrevalo.hu

Levelezési cim: 1174 Budapest, Kvasz Andras utca 12. em.: fsz. ajto: 3.
Telefon: +36307338062

Fogalommagyarazatok
Személyes adat: minden olyan informdacid, ami alapjan egy ember (az érintett) kozvetleniil vagy
kozvetve azonosithat6. Ilyen példaul a név, egy azonosité szam, a tartézkodasi hely, egy online
azonosito, vagy barmilyen adat, ami az illet6 fizikai, gazdasagi vagy kulturélis azonossagara utal.
Adatkezelés: barmilyen miivelet, amit a személyes adatokkal végziink, legyen az gépi vagy manualis.
Ide tartozik az adatok gyiijtése, tarolasa, felhasznalasa, tovabbitasa, médositasa vagy akar a végleges
torlése is.
Adatkezel6: az a személy vagy szervezet, aki eldonti, hogy miért (cél) és hogyan (eszk6zok) kezelik a
személyes adatokat. O hozza a dontéseket, és 6 felel az adatok biztonsagaért is.
Adatfeldolgoz6: az a személy vagy szervezet (példaul egy cég vagy hivatal), aki az adatkezel6
megbizasabol és nevében foglalkozik a személyes adatokkal.
Cimzett: barki, akinek az adatkezel6 tovabbitja vagy megmutatja az adatokat. Ez lehet egy masik cég,
szervezet vagy maganszemély is. Nem szdmitanak cimzettnek azok a hatdsagok, amelyek egy konkrét
vizsgalat soran, hivatalos eljarasban kérnek adatokat. Nekik természetesen sajat maguknak is be kell
tartaniuk az adatvédelmi szabalyokat.
A felhasznal6 (érintett) hozzédjarulasa: Amikor On teljesen szabadon, a pontos informdacidk
ismeretében, egyértelmiien jelzi, hogy megengedi adatainak kezelését. Ez térténhet egy nyilatkozattal
vagy egy félreérthetetlen tettel (példaul egy jel6lénégyzet kipipalasaval).
Adatvédelmi incidens: Olyan biztonsagi hiba, amelynek kovetkeztében a kezelt személyes adatok
véletleniil vagy térvényteleniil megsemmisiilnek, elvesznek, megvaltoznak, vagy illetéktelenek latjak
meg, illetve szerzik meg azokat.
Az adatkezelés alapszabalyai
Az adatok kezelése soran az alabbi szabalyokat kell betartanunk:
o Tisztesség és atlathatdsag: Az adatokat csak jogszer(ien kezelhetjiik. Onnek barmikor
pontosan tudnia kell, hogy mit, miért és hogyan csindlunk az adataival.
e (Célhoz kotottség: Csak egy elére meghatarozott, vilagos és térvényes célbol kezeliink
adatot. Nem haszndlhatjuk fel azokat késébb mas célra.
e Adattakarékossag: Csak annyi adatot kezeliink, amennyi feltétleniil sziikséges a cél
eléréséhez. Nem gyljthetiink adatot ,,csak ugy, hatha jo lesz valamire™.



e Korlatozott tarolds: Csak addig oOrizhetjiik meg az adatait, amig azokra valoban
sziikség van a cél eléréséhez. Ezutan — legkésébb az adatkezelési hatarid6 lejartaval -
torolniink kell 6ket (kivéve a kotelez6 archivalasi eseteket).

e Biztonsag: Megfelel6 technikai megoldasokkal védjiik az adatokat a hackerek
(illetéktelen hozzaférés), a véletlen elvesztés vagy a megsemmistilés ellen.
Elszamoltathatdsag: Az adatkezel6 koteles betartani az adatkezelési szabalyokat és a
hatéaskorrel rendelkez6 hatosdgok ellendrzési tevékenységét egyiittmiikodGen segiteni.

Adatkezelések

Adatkezelések a webaruhazban
Milyen adatokat kériink és miért?

Az alabbi adatokat a zokkenémentes vasarlas érdekében gy(jtjiik:

Személyes adat A megrendelés teljesitése és konyvelés érdekében.

Vezeték- és keresztnév | Azonosités, a szolgaltatas teljesitése és a hivatalos szamla kiallitasa.

Kapcsolattartas a rendelés folyamataval dsszefiiggésben.

E-mail cim

Telefonszam Egyeztetés a kiszallitasrdl vagy felmeriilé kérdésekrél.
Szamlazasi név és cim | A térvényeknek megfelel6 bizonylat kiallitasa.
Széallitasi név és cim Hogy a csomag eljusson Onhoz.

Vasarlas ideje Technikai folyamatok naplézésa.

[P-cim a vasarlaskor Biztonsagi és technikai okokbdl.

Kikre vonatkozik az adatkezelési tevékenységiink?
Mindenkire, aki a lelekrevalo.hu webaruhazban terméket rendel.

Meddig 6rizziik meg az adatait?
Az adatokat két kiilonbdz6 ideig taroljuk:
e A webaruhaz rendszerében: A vasarlastol szamitott 30 napig taroljuk az adatait, ezt
kovetden rendszeriink automatikusan torli azokat.
e A konyvelésben: Mivel a szamviteli térvény (2000. évi C. torvény 169. §) koételez minket,
a szamldakat és az azokon szerepl6 adatokat 8 évig megérizziik.

Ki lathatja az adatait?
Az On adataihoz kizérolag a Szolgéltat6 felhatalmazott munkatérsai férhetnek hozz4, feladataik
elvégzéséhez sziikséges mértékben.

Mi alapjan kezeljiik az adatait? (jogalapok)

e Szerz6dés teljesitése: Az adatkezelés els6dleges oka, hogy a webaruhdazban leadott
rendelésével egy szerz6dés jon létre On és a Szolgéltato kozott. Az adatok kezelése
nélkiilézhetetlen ahhoz, hogy a vasarlast lebonyolitsuk és a terméket eljuttassuk Onhoz.
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).



e Technikai sziikségesség: Az elektronikus kereskedelmi torvény (Elker tv.) alapjan kezelhetjiik
azokat az adatokat, amelyek technikailag elengedhetetlenek a weboldal miikodéséhez és a
szolgaltatas nyujtasahoz. Ezt csak a legsziikségesebb mértékben és ideig tessziik.

o Jogi kotelezettség (Szamlazas): A szamviteli jogszabalyok koteleznek minket arra, hogy a
vasarlasrol hivatalos szamlat allitsunk ki, és azt meg0rizziik. Ilyenkor az adatkezelés térvényi
el6irason alapul. (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

e Jogos érdek (Igényérvényesités): Amennyiben a szerz6désb6l eredéen barmilyen jogi
kovetelésiink (példaul kifizetetlen szamla) keletkezne, a Polgari Torvénykonyv szerinti 5 éves
eléviilési idén beliil jogosultak vagyunk az adatok kezelésére a kovetelés érvényesitése
érdekében.

Fontos tudnivaldk a rendeléshez:
o Miért van sziikségiink az adatokra? Az adatait a koztiink 1étrejové szerz6dés (a
vasarlas) teljesitése érdekében kezeljiik.
o Kotelezd megadni? Igen, a személyes adatok megadasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a
rendelését 6ssze tudjuk késziteni és ki tudjuk szallitani.
o Mi torténik, ha nem adja meg? Adatok hidnyaban sajnos nem tudjuk befogadni és
feldolgozni a megrendelését.

Adatfeldolgozok igénybevétele

Szallitas és fuvarozas
Tevékenység: A megrendelt csomagok kiszallitasa és fuvarozasa.
Partnereink (az adatfeldolgozé):

e Név: Magyar Posta Zrt. (MPL futarszolgalat)
Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam 01-10-042463
Adbszam:10901232-2-44
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
e Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Als6némedi, GLS Eurépa u. 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755
Adészam: 12369410-2-44
E-mail: info@gls-hungary.com

Atadott adatok kore: Az On neve, szallitasi cime, telefonszama és e-mail cime.

Kikre vonatkozik? Minden vasarléra, aki hazhoz szallitast vagy postai kézbesitést kér.
Miért adjuk 4t az adatokat? Kizardlag azért, hogy a futér el tudja juttatni Onnek a
csomagot.

Meddig kezelik az adatokat? A szallitas és a csomagatvétel lebonyolitasaig.

Jogalap: A vasarlasi szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Tarhelyszolgaltatas
Tevékenység: Tarhelyszolgaltatas (a weboldal informatikai hatterének biztositasa).
Partneriink (az adatfeldolgozo):
Neve: 23VNET Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Székhely: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26. I1/5.
Iroda: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-563212
Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga


mailto:info@gls-hungary.com

Email cim: info@net23.hu

Honlap: https:// hostit.hu /

Adoészam: 12188224-2-433.

Adatkezelési tajékoztatd: https://hostit.hu/gdpr

Kezelt adatok: Az On &ltal a weboldalon megadott dsszes személyes adat, amely a

szerveren tarolodik.

Kikre vonatkozik? A lelekrevalo.hu weboldalt hasznalé minden latogatora és

vasarlora.

Mi a célja? A weboldal elérésének biztositasa és stabil, biztonsdgos miikddtetése.

Az adatkezelés jogalapja:

o Jogi kotelezettség és jogos érdek: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja
alapjan.

o Technikai sziikségesség: Az elektronikus kereskedelmi térvény (2001. évi CVIIL.
tv. 13/A. § (3)) alapjan, amely lehet&vé teszi a szolgaltatas nyujtasahoz
elengedhetetlen adatok kezelését.

Konyvelési feladatok és szamlazas

Tevékenység: Konyvelési feladatok ellatasa, a hivatalos szamlak kiallitasa és azok
feldolgozasa.
Partneriink (az adatfeldolgozo):

e KBOSS.hu Kft. - szdmlazoérendszer
Cim, levelezési cim: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b
Internetes elérhet6sége: https://www.szamlazz.hu/szamla/kapcsolat
Adatkezelési tajékoztatd: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

e Cseh-Lehoczki Krisztina - konyvelés
Cim: 2230 Gyomrd, Segesvari utca 11.

Kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, és a vasarlashoz kapcsol6édé adatok
(pl. vasarolt termék, dsszeg).

Miért van ré sziikség?
Ahhoz, hogy webaruhazunk pénziigyileg szabalyosan miikddjon, és eleget tegyiink
adozasi kotelezettségeinknek.

Milyen adatokat adunk at a konyvelésnek?

A szamlazashoz és a kifizetések rogzitéséhez az alabbi adatokat tovabbitjuk: szamlazasi
név és cim, szallitasi név és cim, telefonszam, e-mail cim, valamint a fizetéssel
kapcsolatos adatok.

Kikre vonatkozik ez?
Minden vasarlora, aki a lelekrevalo.hu weboldalon megrendelést ad le.

Mi az adatkezelés célja?
A jogszabalyoknak megfeleld, hivatalos szamla kiallitasa, valamint a webaruhéaz
konyvelési és addzasi feladatainak elvégzése.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
e Alapesetben: Az adatokat a vasarlas utan 30 nappal toroljiik.
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e A szamlak esetében: A szamviteli torvény (2000. évi C. torvény 169. §) szigort
el6irdsa miatt a szamlakat és az azokat alatdmaszt6 bizonylatokat (kdnyvelési iratokat)
legalabb 8 évig meg kell érizniink olvashaté és visszakeresheté forméaban.

Mi a jogalapunk erre?

e Torvényi kotelezettség: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (ad6- és szamviteli
kotelezettségek teljesitése).

e Technikai sziikségesség: Az elektronikus kereskedelmi torvény (2001. évi CVIIL tv. 13/A.
8) elbirasai.

GOOGLE ADWORDS konverziokovetés

Mi ez a szolgaltatas?

Webaruhazunk a Google AdWords online hirdetési rendszerét és annak konverziokovetd
funkcidjat hasznalja. Ez a Google (Google Inc., USA) elemzd szolgaltatasa, amely segit
nekiink mérni hirdetéseink hatékonysagat.

Hogyan miikodik?

Amikor On egy Google-hirdetésre kattintva érkezik az oldalunkra, a szdmitogépére egy apro

adatf4jl (stiti/cookie) kertil.

e Fontos: Ezek a siitik nem tartalmaznak személyes adatokat, igy On ezek alapjan nem
azonosithato.

Mit latunk mi és a Google?

Amig a siiti érvényes, a Google és mi is latjuk, hogy On egy hirdetésre kattintva jutott el
hozzank. Minden hirdetd mas-mas siitit kap, igy a latogatékat nem lehet t6bb weboldalon
keresztiil nyomon kovetni.

Mi a célja?

A siitik segitségével statisztikakat kapunk arro6l, hanyan kattintottak a hirdetésre, és hanyan
vasaroltak nalunk. Olyan adatot azonban soha nem kapunk, amivel barmelyik vasarlonkat név
szerint, vagy személyes adatai alapjan azonositani tudnank.

Hogyan tilthatja le?

Ha nem szeretne szerepelni ezekben a statisztikdkban, két modon is tehet ellene:
o Bongészbje bedllitasaiban tiltsa le a siitik (cookie-k) telepitését.

¢ A Google hirdetési beéllitasainal jelezheti a tiltast.

Tovabbi részletek:

A Google sajat adatvédelmi iranyelveirdl itt olvashat b6vebben:
www.google.de/policies/privacy/

GOOGLE ANALYTICS hasznalata

Mi ez a szolgaltatas?

Oldalunk a Google Analytics szolgéltatast hasznélja, amely segit nekiink megérteni, hogyan
hasznaljak a latogatok a honlapot. Ez a program is apré adatfajlokat, ugynevezett ,siitiket”
(cookie-kat) helyez el az On gépén.

Hogyan védi az On adatait?


http://www.google.de/policies/privacy/

e IP-anonimizalas: Fontos szamunkra a maganélete, ezért a rendszert tigy allitottuk be, hogy
az On IP-cimét (amely a szdmitGgépe azonosit6ja az interneten) a Google még az adatok
tarolasa el6tt leroviditi. igy az On pontos tartézkodési helye nem lesz beazonosithaté.

e Adatok tarolasa: Az informéaciok éaltalaban a Google amerikai szervereire keriilnek, de a
fenti révidités miatt ezek méar nem kéthetk kozvetleniil Onhoz.

Mire hasznaljuk ezeket az infokat?

A Google ezekbdl az adatokbdl statisztikakat készit nekiink (példaul: hanyan latogattak az
oldalt, melyik meniipont a legnépszeriibb). A Google nem kapcsolja dssze az On IP-cimét mas
nala 1év6 vagy nalunk egyébként jelen szabalyzat szerint tarolt adatokkal.

Hogyan tilthatja le?

Ha nem szeretné, hogy a Google Analytics adatokat gyiijtsén Onrél, két lehetGsége van:

e Bongész0 beallitdsa: Letilthatja a siitik mentését a bongész6jében (ebben az esetben
el6fordulhat, hogy a honlapunk bizonyos részei nem miikodnek majd tokéletesen).

o BoOngészo kiegészitd: Telepitheti a Google hivatalos letilto kiegészitéjét az alabbi linkrél:
tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Kozosségi oldalakhoz kapcsolodo adatkezelés

Mivel az adatok megosztasa és a ,,lajkolas” kozvetleniil a kozosségi oldalakon (pl. Facebook,
Instagram) torténik, a részletekrél az alabbiakat érdemes tudnia:

Hol taldlom a szabalyokat?
e Az adatok forrasardl, felhasznalasardl és az atadas maédjarél az adott kozosségi oldal sajat
adatvédelmi tajékoztatjaban olvashat.

Meddig taroljak az adatokat?
e Az adatkezelés a kozosségi platformokon zajlik, igy az adatok meg6rzési idejére,
modositasara és torlésére az adott oldal (pl. a Meta) szabalyai érvényesek.

Ki l4tja az adatokat?
o Az adatok kezel6je maga a kozosségi oldal iizemeltetGje, mi csak a feliiletet biztositjuk a
megosztashoz.
e Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes beleegyezése. Azzal, hogy a kozodsségi oldalakon
interakciéba lép veliink (példaul 1ajkol vagy megoszt), hozzajarul az adatai kezeléséhez.

Ugyfélszolgalati és egyéb célu adatkezelések

e Kapcsolatfelvétel és az iizenetek tarolasa
Kérdése van?
Ha a szolgaltatasunkkal kapcsolatban kérdése vagy panasza lenne, keressen minket
bizalommal a honlapon megadott elérhet6ségeinken (e-mailben: kapcsolat@]lelekrevalo.hu).

Meddig 6rizziik az izeneteket?
Az On &ltal kiildétt e-maileket, iizeneteket és az azokban megadott adatokat (példaul név, e-
mail cim) az utols6 kapcsolatfelvételt6l szamitott legfeljebb 2 évig taroljuk, utana véglegesen



toroljiik 6ket (kivéve, ha jogszabdly ennél hosszabb adatkezelési idére kotelez vagy birdsagi
és/vagy hatdsagi eljarasban torténd bizonyitas indokolja).

Adatkiadas hat6sagok részére

Hivatalos megkeresések: Vannak olyan kiilonleges esetek, amikor torvényi kotelezettségiink
kiadni az adatokat. Ha a rendérség, az adohivatal vagy mas hat6sag hivatalos eljaras keretében
adatot kér téliink, kotelesek vagyunk azt teljesiteni.

Csak a legsziikségesebbet: Ilyenkor is tigyeliink az On védelmére: csak a hat6sag altalkért, a
cél eléréséhez feltétlentiil sziikséges adatokat adjuk éat.

Erintett jogai
o Betekintés (hozzaférés)

Onnek joga van tudni, hogy kezeljiik-e barmilyen személyes adat4t. Ha igen, akkor

jogosult arra, hogy:

e pontos visszajelzést kapjon errdl a folyamatrol,

e hozzaférjen az Onre vonatkoz6 adatokhoz, és

e részletes tajékoztatast kapjon arrél, hogy miként és miért hasznaljuk fel azokat.

o Javitas (Helyesbités)

Ha On ugy latja, hogy az adatai pontatlanok vagy id6kézben megvaltoztak, kérheti,

hogy azokat haladéktalanul javitsuk ki. Emellett joga van ahhoz is, hogy a hianyos

adatokat kiegészitse (példaul egy rovid nyilatkozat bekiildésével), hogy a

nyilvantartasunk teljes és pontos legyen.

o Torlés

On kérheti, hogy adatait véglegesen toroljiik a rendszeriinkbél. Ha a torvényi feltételek

fennéllnak (példaul mar nincs sziikségiink az adatokra a cél eléréséhez, vagy On

visszavonta a hozzajarulasat), kotelesek vagyunk ezt haladéktalanul, felesleges
varakozas nélkiil megtenni.
o Korlatozas

On kérheti, hogy az adatait ne hasznaljuk, csak téaroljuk (azaz ,,zaroljuk” &ket), ha az

alabbi esetek egyike fennall:

o Ellendrzés alatt: On szerint nem pontosak az adatai. Ilyenkor a javitasig tart6 id6re
korlatozzuk a hasznalatukat.

e Torlés helyett: Az adatkezelés ugyan szabélytalan volt, de On nem torlést kér,
hanem csak azt, hogy ne hasznaljuk az adatokat.

e Jogi iligyek: Nekiink mar nincs sziikségiink az adatokra, de On kéri a
megoOrzésiiket, mert egy késébbi jogi eljarashoz (pl. birdsagi tigyhoz) sziiksége
lesz rajuk.

e Vizsgdlat ideje alatt: On tiltakozott az adatkezelés ellen. Ilyenkor a korlatozas
addig tart, amig el nem déntjiik, hogy kinek az érdekei az erésebbek (az Onéi vagy
a miénk).

o Tiltakozas

Onnek joga van ahhoz, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor

tiltakozzon az adatai kezelése ellen. Ez azt jelenti, hogy ha ugy érzi, az On egyedi

helyzete miatt az adatkezelés hatranyos vagy nem indokolt, kérheti, hogy hagyjuk
abba az adatai hasznalatat (ideértve a profilalkotast is).

o A kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld, joghatassal jaré dontések és a
profilalkotas korlatozasa

Onnek joga van ahhoz, hogy ne legyen alanya olyan déntéseknek, amelyeket kizarolag

gépek (algoritmusok) hoznak meg emberi beavatkozas nélkiil, amennyiben ez a dontés

Onre nézve jelentds kovetkezménnyel jarna.



Mikor nem érvényes ez a tiltas?

Akkor hozhat6 ilyen gépi dontés, ha:

o Szerz6déshez kell: Ez sziikséges az On és koztiink 16v6 szerzédés megkotéséhez
vagy teljesitéséhez.

e Torvény irja el6: Jogszabaly engedélyezi a dontést (megfeleld garancidk mellett).

o On beleegyezett: On kifejezetten hozzjarult az ilyen tipusti adatkezeléshez.

Intézkedés hatarideje
Mikor kap vélaszt a kérésére?
e Alapesetben: Barmilyen kéréssel fordul hozzank (példaul adatai torlését vagy moédositasat
kéri), legkésébb 7 munkanapon érdemben valaszolunk, és tajékoztatjuk a megtett lépésekrdl.
e Ha bonyolult a kérés: Ha a feladat til 6sszetett vagy egyszerre tdl sok kérelem érkezik, ez a
hataridé tovabbi 30 nappal meghosszabbodhat. Err6l azonban 7 munkanapon beliil értesitjiik
Ont, megjelélve a késedelem okat.
e Ha nem teljesitjiik a kérést: Ha igy dontiink, hogy nem tudjuk teljesiteni a kérését, azt is 30
napon beliil megindokoljuk Onnek. Ilyenkor tajékoztatjuk arrdl is, hogy hova fordulhat
panasszal (hatdsag vagy birdsag), ha nem ért egyet a dontésiinkkel.

Adatkezelés biztonsaga
Mindent megtesziink azért, hogy az adatai biztonsdgban legyenek. A technolégia mai
allasanak megfeleléen olyan védelmi megoldasokat hasznalunk, amelyek aranyban allnak az
adatkezelés kockazataival. Ennek érdekében az alabbi lépéseket tessziik:

o Titkositas: Ahol lehetséges, az adatokat titkositjuk vagy alnevesitjiik, hogy illetéktelenek ne
tudjak azokat visszafejteni.

o Folyamatos védelem: Gondoskodunk réla, hogy informatikai rendszereink stabilak és
ellenalléak legyenek, az adatokhoz pedig csak az férhessen hozza, akinek valéban dolga van
veliik.

e Gyors helyreallitds: Felkésziiltiink arra, hogy egy esetleges hiba vagy tamadas utan az
adatokat és a hozzaférést a lehetd leggyorsabban vissza tudjuk allitani.

Rendszeres ellen6rzés: Folyamatosan teszteljiik és értékeljiik biztonsadgi megoldasaink
hatékonysagat, hogy a védelem mindig naprakész legyen.

Az érintettek tajékoztatasa adatvédelmi incidens esetén
Ha olyan biztonsagi hiba (adatvédelmi incidens) toérténik, amely val6sziniileg magas kockazattal jar az
On jogaira nézve (példaul visszaélhetnek az adataival), cégiink haladéktalanul értesiti Ont.
Mir6l fogjuk tajékoztatni?
Ebben az értesitésben kozértheten leirjuk:
¢ hogy pontosan mi tortént,
e kihez fordulhat tovabbi informéaciéért (kapcsolattarté neve és elérhetGsége),
e mik lehetnek a hiba varhaté kovetkezményei,
e és mit tettiink vagy terveziink tenni a hiba javitasa és a karok enyhitése érdekében.
Mikor nem kotelez6 az értesités?
Nem kiildiink kiilon értesitést, ha:
e az adatok eleve olvashatatlanok voltak az illetéktelenek szamara (példaul erds titkositast
hasznaltunk),
e a hiba utan azonnal olyan lépéseket tettiink, amelyekkel megsziintettiik a magas
kockazatot,



e akozvetlen értesités aranytalanul nagy er6feszitést igényelne (ilyenkor egy nyilvanos
kozleménnyel tajékoztatjuk az érintetteket).

Ha mi nem értesitenénk Ont, de az Adatvédelmi Hat6sag (NAIH) ugy itéli meg, hogy a

kockézat magas, kotelezhet minket az On tajékoztataséra.

A hatdsag tajékoztatasa adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén
Ha adatvédelmi hiba (incidens) torténik, azt az alabbiak szerint jelentjiik be a hatésagnak:

72 6ras szabaly: Amint tudomast szerziink a hibarol, azt haladéktalanul, de legkésébb 72 éran
beliil bejelentjiik az illetékes adatvédelmi hatésagnak.

Kivétel: Nem kell bejelentést tenniink, ha a hiba bizonyithat6an nem jelent kockazatot az
emberek adataira vagy jogaira (példaul mert az ellopott adatok olvashatatlanul titkositva
voltak).

Késedelem: Ha barmilyen okbol kifutnank a 72 érabol, a bejelentés mellé részletes indoklast
kell csatolnunk a késedelem okarol.

Jogorvoslati lehetoségek és panasztétel

Hova fordulhat panasszal?
Mindent megtesziink, hogy adatait a legnagyobb biztonsadgban és szabalyosan kezeljiik. Ha
azonban Ggy érzi, hogy mégis jogsértés tortént, az alabbi lehet6ségei vannak:

Keressen minket: Kérjiik, hogy panaszaval el6szor forduljon hozzank bizalommal a megadott
elérhetdségeinken, hogy a lehet§ leggyorsabban kivizsgalhassuk és megoldhassuk a
problémat.
Hat6séagi bejelentés: On jogosult arra is, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH):

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu
Biréséagi eljaras: Jogosult tovabbé birdsaghoz fordulni, ha tigy itéli meg, hogy adatai kezelése
sordn megsértették a jogait. A pert az On lakéhelye vagy tartzkodasi helye szerinti
torvényszéken is megindithatja.

Budapest, 2026. julius 16.



