Altalanos Szerzddési Feltételek

Az Altalénos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Antal Katalin egyéni vallalkozo (székhely: 1174
Budapest, Kvasz Andras utca 12. fsz. 3., adészam: 70848777-1-42), mint Szolgéaltat6 altal iizemeltetett
lelekrevalo.hu webéruhdz hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor
vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil megkotésre
(nem minGsiil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal. A szerz6dés magyar nyelven

irédott.

Szolgaltat6 adatai:

Név: Antal Katalin egyéni vallalkozé

Székhely: 1174 Budapest, Kvasz Andras utca 12. fsz. 3.
Email cim: kapcsolat@lelekrevalo.hu

Adészam: 70848777-1-42

Nyilvantartési szdm: 59584993

Telefonszam: +36307338062

A tarhelyszolgaltato adatai:

Név: 23VNET Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26. 11/5.

Iroda: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-563212

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Email cim: info@net23.hu

Honlap: https:// hostit.hu /

Adészam: 12188224-2-433.

Alapvet6 rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lé 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
irAnyadok.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2026. jilius 16. napjatol visszavonasig, illetve a médositasok
hatalybalépéséig érvényesek.

A weboldal teljes tartalma, a megvasarolhat6 termékek, valamint a lelekrevalo.hu arculata és
kialakitasa szerz6i jogi védelem alatt all. Az oldal elemei a vonatkoz6 magyar és nemzetkozi
jogszabalyok védelmét élvezik. A Szolgéltato kifejezett irasos hozzajarulasa nélkiil tilos barmilyen
tartalom (cikkek, adatok, termékek) hasznalata, hasznositasa, értékesitése, mddositasa, atdolgozasa
vagy ismételt kozzététele.

A megvasarolt termékek a vételar teljes megfizetését kovetGen valnak a Vasarlé szamara
elérhet6vé. A Vasarld kizardlag sajat céla felhasznélasra jogosult; a tartalom barmilyen formaban
torténd rogzitése, tobbszorozése vagy harmadik fél szdméra torténé tovabbitasa a Szolgéltaté irdsos
hozz4jéarulasa nélkiil tilos.

Adatkezelési szabalyok

1.5

Az adatvédelmi tajékoztato elérhetd és letdltheté weboldalunk feliiletén.


mailto:info@net23.hu

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

1.6

1.7

1.8

Weboldalunk ¢nismereti és onsegité folyamatokat tdmogaté termékeket, valamint azokat kiegészit6
eszkozoket kinal. Az egyes termékekre vonatkozd specifikus informéaciok és részletek a termék sajat
»aloldalan” taldlhaték. Fontos tudnivalék: Termékeink kizarolag online feliiletiinkon keresztiil
vésarolhatok meg. A feltiintetett drak alanyi adémentesség miatt AFA-t nem tartalmaznak, és nem
foglaljak magukban a hdzhozszéllitasi dijat. Amennyiben az Afa szabalyok valtoznak a weboldalon
ennek ismeretében aktualizaljuk az arakat.

A webaruhdzban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az
akcid id6tartamardl, igénybevételének feltételeirdl.

Rendelés menete

1.9

1.10

1.11

1.12

A vasarlas megkezdéséhez valassza ki a kivant terméket, majd kattintson a , Kosarba teszem”
gombra. A kosér tartalmat barmikor ellenérizheti és modosithatja. A rendelés véglegesitéséhez a
pénztar oldalon meg kell adnia a kért adatokat. A vésarlas feltétele a megrendelési lap teljes kord és
valos adatokkal torténd kitoltése, valamint az Altalanos SzerzGdési Feltételek és az Adatkezelési
T4ajékoztato elfogadasa.

A Kosar oldalon ellenérizheti a kivalasztott termékeket és azok arait. Itt modosithatja a
mennyiséget (plusz termék hozzaadasa vagy darabszam csokkentése), illetve a ,, Torlés” gombbal
(vagy az ,,X” ikonnal) teljesen el is tavolithat termékeket a listardl.

A pénztar folyamat soran a megadott szamlazasi és szallitasi adatok, valamint a vélasztott fizetési és
szallitdsi méd barmikor médosithato a véglegesités eldtt.

A megrendelés elkiildése el6tt a rendszer dsszesitve mutatja a termékek vételarat és a hozzajuk
tartoz6 széllitasi koltséget, igy On meggy6zddhet a fizetendd végdsszeg helyességérdl.

Amennyiben a megrendelés elkiildése utadn észlel hibat a megadott adatokban (példaul elirt cim
vagy e-mail cim), kérjiikk, haladéktalanul vegye fel veliink a kapcsolatot az tigyfélszolgalati
elérhet8ségeinken, hogy a kiszallitas el6tt javithassuk azt.

A megrendelt termékek vételarat az alabbi médokon egyenlitheti ki:

Internetes bankkartyas fizetés

Banki atutalas: A megrendelés visszaigazolasat kovetéen a megadott bankszamlaszamra utalhatja el
az osszeget. Kérjiik, a kozlemény rovatban minden esetben tiintesse fel a rendelésszamot az
azonositashoz. A termékek feldolgozasa és szallitasa az Osszeg jovairasat kovet6en kezd6dik meg.
Utanvét: Lehet6sége van a csomag atvételekor, kozvetleniil a futdrnak fizetni. Ebben az esetben a
termék arat és a széllitdsi dijat készpénzben vagy - a futarnal elérheté terminal esetén -
bankkartyaval egyenlitheti ki a csomag kézhezvételekor, illetve a csomagautomataknal is
bankkartyaval fizethet.

A szallitasi koltség a kivalasztott atvételi modtol (hazhozszallitas vagy automata) fligg6en eltérhet.
A pontos dijakat és a varhaté szallitasi id6t a megrendelés véglegesitése el6tt, a pénztar oldalon
Osszesitve lathatja. Fenntartjuk a jogot a szallitasi modok és dijak mddositasara.

A webaruhdz védelme érdekében fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos esetekben korlatozzuk az
utanvétes fizetést. Ha ez a korlatozés életbe 1ép, a megrendelést kizardlag online bankkartyas
fizetéssel vagy el6re utalassal lehet kiegyenliteni.

A szolgaltat6 webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevo
felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vev6
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén beliil, de
legkésébb 48 o6ran beliil az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzodéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintend6 a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamadra
hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megéllapodtak.



A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.13

1.14

1.15

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik, 9:00 és 17:00 dra kozott.

A munkaidén kiviil, hétvégén vagy munkasziineti napokon leadott rendeléseket az azt kovetd elsé
munkanapon kezdjiik el feldolgozni.

A rendelés leadasat kovetSen rendszeriink egy automatikus e-mailt kiild a sikeres rogzitésrél. Ez
még nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak, csupan a technikai beérkezést igazolja.

A megrendelés akkor valik véglegessé, amikor munkatarsunk visszaigazolja a megrendelést. Az
Internetes bankkartyas fizetés és az atutalas esetén a feldolgozas az 6sszeg bankszamlankon valo
jovairasat kovetéen indul el.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy egészben
(példaul készlethiany vagy adatbeviteli hiba esetén). Ilyen esetben minden esetben egyeztetiink a
Vasarloval, és a mar megfizetett vételarat haladéktalanul visszatéritjiik.

Altalanos teljesitési hatérid6, a visszaigazolastél szamitott 2-10 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté
és Felhasznal6 a teljesités idOpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznalo
felszolitdsdban meghatarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszélitds hidnyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgéaltatéhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon belill koteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha a Szolgéltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l a Felhasznalét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszatériteni.

Joglemondas és felel6sségkorlatozas

1.16

A weboldalon elérhet6 termékek megrendelésével a Vasarld (tovabbiakban Hasznalo) kifejezetten

tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1.16.1. Egyéni felel6sségvallalas: Az onismereti és Onsegitd termékek haszndlata soran elért
eredmények nagyban fliggnek a Hasznalé egyéni allapotatdl és befektetett munkajatol. A
Hasznéalé kijelenti, hogy a termékeket sajat felel6sségére veszi igénybe. A Szolgaltato
eredményfelelGsséget nem vallal, igy a kartya hasznalatabol eredd kartértitési felelGssége is
ehhez igazodik.

1.16.2. Testi és lelki allapot: A Hasznalé tudomaésul veszi, hogy az dnismereti folyamatok érzelmi
megterheléssel jarhatnak, ilyenkor pszicholégus szakember igénybevétele javasolt.
Pszicholégus szakember kozremiikodésének, feliigyeletének hidnya esetén a Szolgéltato
nem vallal felelGsséget a hasznalat soran esetlegesen fellépé testi vagy lelki panaszokért,
sériilésekért vagy allapotromlasért, karokért. A Hasznal6 a szolgéltatas igénybevételével
megerdsiti, hogy mentélis és fizikai allapota alkalmas a kivalasztott tevékenység végzésére,
és az ebbdl ered6 kockazatokért kizarélagos felel6sséget vallal.

1.16.3. Nem helyettesiti a szakszer(i ellatast: A kinalt termékek nem mindsiilnek egészségiigyi,
pszichoterapids vagy orvosi tanacsadasnak. Diagnozis felallitdisa vagy orvosi kezelés
céljabol nem alkalmazhatéak.

Elallas joga
1.17. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznal6 a megrendelt termék kézhez vételét6l
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Az elallasi jogat a Webaruhaz feliiletén elhelyezett, kozvetlen elektronikus funkcié (a
tovabbiakban: ,,Elallas a szerz6dést6]” gomb) titjan is gyakorolhatja.

1.18. Fizikai termék esetén a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig a terméket vissza nem

kaptuk, vagy a Vasarlo nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte.



1.19.

1.20.

1.21.

A Vasarlé koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétol
szamitott 14 napon beliil sajat koltségén visszakiildeni.

A Vasarl6 felel a termék jellegének, tulajdonsidgainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsdkkenésért.

A Vasarl6 nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart csomagolasu termékek tekintetében,
amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveté felbontds utdn nem
kiildhet6k vissza. Ezen termékek esetében az elallasi jog csak akkor gyakorolhatd, ha a
csomagolas sértetlen és felbontatlan.

Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

A Vésarlét a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

A vasarld az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1.23.1. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az é&ltala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

1.23.2. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat. A hibat a Szolgaltaté koltségére a Vasarlo nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

1.23.3. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kézdlni. A szerzddés
teljesitését6l szamitott kétéves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait a
Vasarl6 mar nem érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kicserélése kérhet6. A termék hib4jat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania. A
termékszavatossagi igény az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatdval)
szemben gyakorolhat6. A termékszavatossagi igény a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két évig érvényesithetd.

Jotéllas

1.25.1. Hibas teljesités esetén a Szolgaltato jotallasra koteles a kotelezd jotallasrol szolo
jogszabalyok (igy kiilondsen a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet) alapjan a rendelet
mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében. Amennyiben a termék
nem tartozik a kotelez6 jotallas ala eso tartos fogyasztasi cikkek korébe, a Szolgaltato
onkéntes jotallast nem véllal, kivéve, ha azt a termékoldalon kiilon feltiinteti.

1.25.2. A Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (példdul nem rendeltetésszerli hasznalat,
szakszer(itlen kezelés vagy fizikai sériilés miatt) keletkezett.

1.25.3. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igény egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet6. Kibontott, hasznalt
termékkel kapcsolatban szavatossagi jotallasi igény nem érvényesithetd.

A promocids jelleggel, ingyenesen vagy ajandékként adott termékekre a Szolgaltatd
szavatossagi felelsséget nem vallal. Ezen termékek esetleges hibaiért vagy hidnyossagaiért
kartéritési igény nem tdmaszthaté. Az ajandéktermékek a készlet erejéig vagy a hirdetett
promacios idGszak végéig érhetbek el. Amennyiben az ajandéktermék elfogyott, a Szolgaltatd
nem koteles annak pétlasara vagy pénzbeli megvaltasara.

Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetGségek

1.27.

A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos észrevételeit,
panaszait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:



1.28.

1.29.

E-mail: kapcsolat@]lelekrevalo.hu

Levelezési cim: 1174. Budapest, Kvasz Andras utca 12. fsz.3.

A Szolgaltat6 a hozza irasban érkezett panaszt a beérkezést6l szamitott legkésébb 30 napon
beliill érdemben megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltaté minden esetben megindokolja.

A fogyasztoi jogvita online, bir6sagon kiviili rendezése érdekében a Vasarlé békéltet6 testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatét a békéltetd testlileti eljarasban egytittmiikodési
kotelezettség terheli. A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékességét:
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

www.pestmegyeibekelteto.hu

Vegyes rendelkezések

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.
1.34.

1.35.

1.36.

A Szolgaltatast kizarolag fogyaszténak mindsiil6 maganszemélyek vehetik igénybe. A
webaruhazban torténd vasarlassal a Felhaszndl6 kijelenti, hogy a véasarlas soran nem
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében jar el (nem vallalkozas). Erre tekintettel a
Szolgéltato kizarélag maganszemélyek részére allit ki szamlat, gazdalkodé szervezetek
(cégek, egyéni vallalkozok) kiszolgalasat és résziikre afas szamla kiallitasat nem vallalja.

A megrendelések feldolgozasa és atadasa a futarszolgélat részére kizarélag munkanapokon
torténik; szombaton, vasarnap, valamint munkasziineti napokon a szallitas sziinetel.
Postafiok cimre a Szolgaltaté nem vallal kézbesitést. A Webaruhaz teljesitési helye kizarolag
Magyarorszag teriilete.

Kiilfoldi postacimre torténd szallitast a Szolgaltaténak jelenleg nem all modjaban teljesiteni.
A Szolgaltaté mindent megtesz a vallalt szallitasi hatarid6k betartasaért, azonban a rajta kiviil
allo, vis maior vagy harmadik fél (pl. futarszolgalat) altal okozott késedelmekért felel6sséget
nem vallal. Amennyiben a teljesités soran varatlan késedelem 1ép fel, a Webaruhaz kételes
err6l a Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-t6] a Résztvevd vagy Jelentkezd javara
eltérjen.

Tajékoztatas: A Lélekdobozkakban talalhato kiegészit6 termékek szine, mintazata és
megjelenése eltérhet a termékfotokon lathat6tol, erre a valtoztatasra iranyulo jogot a
Szolgéaltato fenntartja. Készlethiany vagy egyéb beszerzési ok esetén fenntartjuk a jogot, hogy
az adott terméket azonos funkcioju és min6ségii termékkel helyettesitsiik. A kartyapakli
minden esetben a termékleirasban szereplé csomagnak megfeleld.

Budapest, 2026. julius 16.


https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:kapcsolat@lelekrevalo.hu

